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Resumen

Se presenta el resultado de un estudio evaluativo
de seis sedes web de bibliotecas de conservatorios
superiores de miisica en Espafia. La metodologfa se
asienta en el empleo de tres pardmetros evaluativos
bésicos: usabilidad, accesibilidad y contenidos. Es-
tos a su vez se hallan divididos en subparémetros,
dentro de los cuales se encuentran los indicadores
que nos pernitirdn comprobar detalladamente Ia
calidad de las webs objeto de andlisis. Entre las
conclusiones alcanzadas cabe destacar la necesi-
dad de acrecentar los contenidos disponibles en la
red en estos centros. Se subrayan, igualmente, Tos
ejemplos de buenas prcticas encontrados.

1. Introduccion

Las bibliotecas de los conservatorios de miisica son
una realidad necesitada de un fuerte cambio en
ruchos aspectos {(Bravo: 1996), pues aunque se tra-
ta de hibliotecas de centros de educacién supetior,
distan mucho de alcanzar las utilidades y servicios
de otras unidades de informacién de estatus simi-
lar, por ejemplo las bibliotecas universitarias, Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién,
muchas de ellas gratuitas, libres v relativamen-
te intuitivas, constituyen en este momento una
oportunidad {nica para que estos centros puedan
obviar décadas de atraso y dar ese salto hacia de-
lante tan necesario, Creemos que los contenidos y
servicios ofrecidos en la web por las bibtotecas de
los conservatorios de misica en nuestro pafs po-
drian mejorar de forma sensible y con este estudio
se pretende marcar un camino para conseguiro.

En nuestro pafs existen 23 centros cuyas ensefian-
zas musicales tienen el grado de superiores (AE-
DOM: 2005}. En julic de 2010 se han visitado todas
las paginas web de dichos centros y se ha localiza-
do la informacién que ofrecen sobre la biblioteca.

Del mismo modo, se ha contactado telefénicamen-
te con todos los conservatorios solicitindoles la
cumplimentacién de un breve cuestionario sobre
sut biblioteca.!

La situacién de las bibliotecas es bastante diferente
seg(in los centzos, pero con la informacién obtent-
da hemos establecido tres categorfas que aglutina-
rian las diversas situaciones:

- Conservatorios superiores de miisica sin ser-
vicio de biblioteca.

- Conservatorios superiores de miisica con ser-
vicio de biblioteca y sin presencia en la red.

- Conservatorios superiores de misica con
servicio de biblioteca y con presencia en la
red, sobre los que llevaremos a cabo la eva-
luacién. Se trata de: Escola Superior de M-
sica de Catalunya (ESMUC), Conservatorio
Superior de Miisica Eduardo Martinez Torner
(CONSMUPA), Conservatorio Superior de
Mtsica de Canarias (CSMC), Real Consez-
vatorio Superior de Misica de Madrid (RCS-
MM), Conservatorio Superior de Mdsica de
Salamanca (CSMS) y Conservatorio Superior
de Misica de Mélaga (CSMM).

2. Objetivos vy metodologia

El objetivo de la investigacién es conocer y analizar
los sitios web de las bibliotecas de los conserva-
torios superiozes de Espafia, mediante el empleo
de una serie de patdmetros e indicadores que nos
permitan determinar la calidad de los contenidos
v los servicios ofrecidos en esos sitios.

Como objetivos especificos podemos establecer los
siguientes:

- Analizar los sitios web de las bibliotecas de
los conservatorios superiores de misica en
Espafia. -




- Evaluar las diferentes sedes web tomando
como referencia los pardmetros e indicado-
res establecidos en 1a ruetodologia.

- Comparar los resultados obtenidos para
conocer el estado actual de la informacién
ofrecida en Jos recursos objeto de la evalua-
cion.

- Registrar posibles paralelismos entre 10s ser-
vicios prestados en linea por instituciones
de caracteristicas similares,

- Contribuir al intercambio de recursos v 1a
cooperacion entre bibliotecas de conserva-
torios superiores en Espafia.

- Proponer indicadores evaluativos que permi-
tan el analisis riguroso de los sitios web de
estas bibHotecas.

- Identificar elementos que coniribuyan a
promover la homogenetdad de criterios
entre las instituciones estudiadas a la hora
de construir o mejorar sus respectivos sitios
web.,

- Verificar 5i 1a metodologia empleada se ade-
cua a la finalidad propuesta.

En la literatura consultada (Codina, Gimeno, Gon-
zélez y Olsina, iménez y Ortiz-Repiso y Ramirez)
se constata una preocupacién en los Gltimos afios
por la mejora de la calidad de los servicios bibliote-
carios que se prestan en la red que, a su vez, ha lle-
vado a un crecimiento exponencial de los trabajos
de evaluacidn de las sedes web bibliotecarias. Esta
evaluacion se debe orientar a la medicién de las
distintas variables, que Hamamos indicadores, en
términos de economia, eficacia y eficiencia. Fl ob-
jetivo de los indicadores es servir de herramienta
para evaluat la calidad y la eficacia de Jos procesos
y servicios prestados por la biblioteca.

La disparidad de criterios observada en los trabajos
gue se ocupan de evaluacién de la calidad web
{Codina: 2001); Jiménez y Ortiz-Repiso: 2007);
{Ramirez: 2006), hacia recomendable proponer un
conjunto de indicadores que resultasen adecuados
y eficaces para establecer un diagnéstico del estado
de las bibliotecas objeto de este estudio. Se han
establecido en este trabajo tres parfmetros basicos
o generales: usabilidad, accesibilidad y contenidos.
Estos a su vez se hallan divididos en lo que hemos
denominado subpardmetros, dentro de los cuales
se encuentran los indicadores,
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a) Usabilidad

Segtin la ISO/IEC 9126 la usabilidad se refiere
a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario,
en condiciones espectficas de uso.? Esta definicion
hace énfasis en los atributos internos y exter-
nos del producto, gue contribuyen a su fun-
cionalidad y eficiencia. La usabilidad depende
ne solo del producto sino también del usuario.
Por ello, un producto no es en ningin casc in-
trinsecamente usable, solo tendrd la capacidad
de ser usado en un contexto particular y por
usuartos particulares. Dentro de este pardmetro
de usabilidad proponemos ires subparimetros:
arquitectura de Ia informacién, consistencia y
ergonomfia,

b) Accesibilidad

5 atendemos al principal organismo interna-
clonal encargado de Ia accesibilidad web, ésta
es «la capacidad de acceso a la Web y a sus con-
tenidos por todas las personas independiente-
mente de la discapacidad, (fisica, intelectual o
técnica), que presenten o de las que se deriven
del contexto de su uso».? Bsta cualidad estd
intimamente relacionada con la usabilidad,
pero no es lo mismo, por méas que en muchas
ocasiones se confundan. El miximo organismo
dentro de la jerarquia de internet que se encarga
de promover la accesibilidad es el World Wide
Web Consortium (W3C).* en especial su grupo
de trabajo Web Accessibility [nitiative (WAT).S
Los subpardmetros que hemos establecido son:
acceso sin barreras, normalizacién v ayuda al
usuario.

¢) Contenidos

Este 5 un elemento basico que debe vertebrar
todo el servicio, sustentando al resto, pero que
en muchas ocasiones se deja de lado, arrastrado
por [a corriente de la tecnologia, Hoy en dia se
cozre ¢l riesgo de gue la presentacion ahogue
10 presentado. Sabemaos que, cuando se entra
en una web, 1o se ve todo su contenido, ni
tampoco se atiende de igual forma & todo 1o
publicado en efla. Existen una serie de elemen-
tos que captan la atencidn de los lectores; los
titulos, las vifietas y los hipezvinculos. Por eso,
el contenido debe estructurarse de forma ade-
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cuada para centrar la atencidn del lector hacia
aquellos elementos que son més sobresalientes,
En esta investigacién hemos establecido cuatro
subparémetros que engloban las cuestiones re-
lacionadas con los contenidos: identidad de la
biblioteca, servicios, actualizacién y controtl de
la calidad.

(Con estos criterios se ha disefiado un formula-

rio que se aplica sisterniticamente a cada una
de las sedes web, puntudndose cada uno de los
indicadores positivamente (s} 0 negativamen-
te {no). La respuesta «si» fue valorada con un 3
punto y la respuesta «no» con cero puntos. Se
presentan un total de 100 indicadores, de los  a)

cuales 28 se corresponden con la usabilidad,
23 con la accesibilidad y 49 con el pardmetro
contenidos. El peso que se ha dado al parametro
contenidos (notortamente mayor que el de los
otros dos pardmetros, con un total de 49% de
los indicadores frente al 51% de los indicadores
de los pardmetros usabilidad y accesibilidad),
viene dado por la capital importancdia que he-
mos otorgado a este pardmetro, base de todos
los demads.

Resultados del estadio

Usabilidad

Jerarguizacion de la inform 3 SI. -
Se dlwde la infermacién en secciones bien defmldasy S psh o sl sl - lsl sl
‘mutuamente excluyentes. * . : : 1 -
Presencia de buscador interno. sl 1s& . - - Sl -
Sistama de ethuetado de contenldos - si - R -
Mapa de navegacién o arbol de contenldos 51 - - - -
Menis o barras de navegacmn 5 S I T o -
Cunastenua ESM | CONSMUPA ] €5 | RCSMM cs {os
uc - S ME o M5 | MM
:Unlfcrmldad de los elementos putlicados. S R - IS R
Distribucion adecuada de la informacién. sl sl - - RS
Armania entre la gama ds colores empleada sl s o - sl Sl e Sl
Ausencia de marcos. - ’ Sl Sl SI 5 - Si Sl m_
Inclusidn del nombre de la organlzacn)n en tadas las paginas delsmo A She - ) . E st st Sl S|
Coherenc;a gramatical.. T R R ERE .
Correccién ortograflca . IR .1 5l § -5l Sh
'F’resenr.ia en todas las paglnas de colores e iconos corporatwos IR ds hsl o s
'Ergunomia __ ESM 1 .CONSMUPA | C5 i RCSMM | CS | €S
: o : Uc . v s e Me 2 MS | MM
Tlempo adecuado e cargarla pagma sl ol sl Lo ds 1) B Shi
Tarmano conveniente, de las Imagenesyarchlvus 5l Sl R =T A=Y LSl s
T|pograf|a legtble : R sl Tsi s St '8l sl :
Armoma entre tlpograha longllud de lineas e interlineado. Sl S U s IR R 5
Naveqacién <op un nilmero moderade de clics,. Sfsit s s s St
Inclusian en cualquier pagina de boton de entace ala prlncxpal sl cbsta s isiabsr T e s
V|suahzacmn agradable ; ' Sl Sl R IR = R R D I
'Eqmtlbrlo entre textos |magenesyespac105 en blanco 8l sl N T R
No existen zonas sin salida, : . ) L I IR SRR Y L HEE
‘Ng'existe: una portada mlcrat vacna ie. contemdos que. se haga es-_'. '_SI_ s Sl
parar.;; . a . A o
~No se abusa de las| |magene5 ammadas Ll o RN I
Correcto func:onamlento de fos enlaces internos y extemos' SR gy o
Lag patahras enlazadas indican claramente el destina. - . TR SE B . 18l R -
No se precisa emplear lagbarras de desplazamiento an excesn, -~ 2| '§1 - |51 oo 1| o R




Podemos estableces, tras el analisis llevado a cabo
sobre la usabilidad que ofrecen las sedes web de las
bibliotecas de los conservatorios estudiados, que
este pardmetro estd bastante bien tratado en todas
las paginas. De hecho no hay ninguna instifucion
que no alcance al menos el 50% de Tos puntos po-
sibles. Esto nos indica que existe una conciencia
bastante clara, por parte de los disefiadores de las
sedes web, de la importancia de los indicadores
aqui recogidos, especialmente los referidos a con-
sistencia y ergonomia. Esto no es nada extrafio, ya
que este pardmetro ha sido a lo largo de la breve,
pero intensa, existencia de la world wide web una
cuestién fundamental para todos los implicados
en su creaciéon y desarrollo.
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St nos fijamos en la grifica vernos que dos bibliote-
cas destacan sobre €l resto: se trata de 1a Biblioteca
de 1a ESMUC, que tiene un total de 96.04%, es
decir, rayando el 1009, y el CONSMUFPA con un
89,2%. La biblioteca de la ESMUC solo falla en el
indicador del etiquetado de contenidos, respon-
diendo de forma més que sobresaliente al resto
de preguntas planteadas. La biblioteca del CONS-
MUPA, tal vez debido a que estd conformada sobre
una plantilia, también presenta unos resultados
muy positivos, tan solo carece del drbol de conte-
nidos y €l nombte de la organizacién en todas las
pAginas del sitio, y tiene una pagina inicial que se
hace esperar antes de poder acceder a la informa-
citin de la biblioteca propiamente dicha.

El resto de bibliotecas se encuentran £n un margen
que oscila desde el 57.1% del Conservatozio de
Salamanca al 77.7 del Real Conservatorio Superior
de Miisica de Madrid. Es sorprendente gue la bi-
blicteca del Real Conservatorio Superior de Misica
de Madrid no posea los valores mds altos en este
pardmetro, pero lo cierto es que la pagina web de
la biblioteca, que compatrte estructura y forma con
Ia general del conservatorio, mantiene una sobre-
carga de informacidén por pagina poco amigable.
Las otras tres sedes estudiadas pecan, sobre todo,
en cuestiones de arquitectura de la informacion,
donde debemos destacar que ninguna posee ba-
rras de navegacién propias. En lineas generales,
y como ya adelantibamos, todas las bibliotecas
cumplen con este pardmetro.

b) Accesibilidad

Textos alternativos para las imagenes, videos y graficos. 50, o

| Informacidn dispenible sin colares. I R - R .
Empleo de una o dos tipografias [en tamafio y estilo). 5| gi v g e i el sl :

| Posibitidad de aumentar el tarafio de las fuentes. } R RN
Se evitan acciones que dependan de dispositivos concretes: - < ] il S -
Normalizacién L ' -] Esm | CONsMUPA | CS | RCSMM | ©5 | CS

i i e - 1-MC Sl MS T MM

La URL ayuda a.identificar elrecurso. I I R I St o s
No se necesita software adicional, R I - N sl by
Certificacién de _cusmplimiento de los estandares web deWas, - iy Cofe e e
ErnPIEG de metadatos. R R e
Empleo de ho}as de estilos C55. 51 1Sl ST sl 18 S RETREN PN
Dpcmnes para descargarla informacicn ofrecida: 51| Sl RE RS 2 sl
Dchmnes para gcopiar ia informacién ofrecida. g s il s Sl 51
Posibitidad de irnprimir las paginas de forma leg|ble ; ' .
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Cisefio compatible con diferentes resoluciones de pantslla. .

estandares web.

Visualizacién correctz en navegaderes que se ajusten a los

st | s sl | s

infarmacién scbre potitica de grivacidad.

_ Aviso legat con informacisn sobre el copyright.

i Posibilidad de obtener una versién en POF de la pagina.

La ayuda no estd restringida para usuarios registrados.

Existencla de ayuda en linza,

Existencia de formulario de consultas

si - - - -

Proporciona teléfono y direccidn para efectuar consultas.

Sl ‘5

Yersiones en otros idiomas de la pagina.

Si anteriormente decfamos que el parametro de la
usabilidad estaba bastante bien tratado en todas
las sedes web estudiadas, no cabe decir lo mismo
de la accesibilidad. Podemos destacar de Ia lectu-
ra de las tablas algunas cuestiones significativas.
En el subpardmetro de acceso sin barretas, solo la
biblioteca del CONSMUPA v la del Real Conserva-
torio de Madrid emplean textos alternativos para
elementos grificos, fotografias, etc. (a pesar de que
este elemento es muy ficil de cumplir puesto que
todos los programas de edicién tienen esa fun-
cionalidad), y ninguna evita que las acciones de-
pendan de dispositivos concretos (por ejemplo el
ratén). En el apartado de normalizacién también
vemos algunas carencias de gran importancia, es-
pecialmente porque ninguno de los centros tiene
certificado el cumplimiento de los estindares web
de W3C, ni tampoco informa sobre la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales de

Ios usuarios. Por tiltimo, en las cuestiones de ayu-
da al usuario, destaca el hecho de que ninguna de

las paginas ofrezca informacién en otros idiomas

{en el caso de la ESMUC solo la ofrece en catalén),
¥ que la Biblioteca del Conservatorio Superior de

Miisica de Malaga no incluya teléfono ni ningén

otro sistema de contacto alternativo para plantear

dudas u ofrecer algiin tipo de ayuda al usuario. La
biblioteca del Real Conservatorio de Madrid, por
Stt parte, no cumple ni uno solo de los pardmetros
de ayuda al usuario.

ESMUC CONSMUPA  CSMC

RCSMM  CSMS  CSMM

La grifica denota algo tan revelador como el hecho
de que ninguna biblicteca alcanza el 70% de los
resultados positivos. Solo una biblioteca, 1a de la
Escola Superior de Miisica de Catalunya, consigue
Ilegar a los minimes con un digno 69.5%. El resto
de Ias bibliotecas estdn muy igualadas en cuanto al
cumplimiento de este pardmetro v se encuentran
entre el 40 y el 50 %. Esta situacidn es relativa-
mente grave, puesto que en la elaboracion de las
péginas no se han respetado cuestiones fundamen-
tales, desde el punto de vista legal, como acatar las
directrices de la ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacién
¥ accesibilidad universal de las personas con disca-
pacidad,® que en su disposiclén final séptima ha-
bia de las condiciones basicas de accesibilidad yno
discriminacién pata el acceso v utilizacién de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con
la saciedad de la informacién y medios de cornuni-
cacidn social; o la mas reciente Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los sexrvicios piiblicos.”




c) Contenidos
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Establec La filiacién de la bibtioteca Sl
Declaracién de misién y objetivos del sitio. Sl S Sl St St -

_Ubicacin de la institucién. st sl - - - -
Informacién sobre cémo llegar. 1% Sl Sl - - -

_Historia de la institucién. - - - Si - -

Organigrama de lainstitucién, - - - - - -

Directorio del personal, Sl sl - - Si -
Horario y calendario de apertura. Sl Sl SLo - St 5

Descripcidn de las salas o espacios de (s biblicteca, - Sl Sl - - -
Descripcidn de los fondos que alberga. i Sl Sl st o8l Si 5

__Reglamente de la Institucidn. 3 Sl Sl S - - -

} Guia de uso de |z biblioteca. P gl - . st - - Sl

:.”__"p'g ado de Preguntas Frecuentes [FAQ]. - sl - - - -
Legislacidn aplicable. o - - - - - -

| Agenda de actos y eventos. _ - - - - - -
Breve reseia estadistica de las bibtioleca st - Sl - sl -
Servicios ESM | CONSMUPA | C5 RCSMM | CS cs

AR uc e MS | M
Catalogo. Sl Sl - - Sl Sl

| Renovaciones de préstamos y reservas. Sl - - - - Si

‘ Reproduccién de fondos. o - - - - - -

_Desiderata, s - R e

| Coleccienes digitates propias. ] - - St -

| Guizs temiticas. -l - |- S
Seleccién de entaces. ] &l - - Sl St
Servicio de referencia. Sl Si - - R

! Herramientas 2.0 ) - Si - - - B
RSS. Sl - - - - - i
Difusion selectiva de La informacién. - - - - - -
Boletin o resumen de novedades, Sl Si - - S I
Perfiles de usuarios - - - - - - -
Reserva de instalaciones. . - - - - - -]
Atfabetizacién [nformacianal, sl - - - - -
Alertasdenovedades Sl 51 - - - -
Tutoriales, Si - - - - sl
.Exposiciones. Si - - - - -
Informacién sobre eventos musicales en el dmbito locat, | Sl sl - - - -
autondmico o estatal -
Actualizacién ESM | COMSUPRPA cs RCSMM | CS cs

o uc MC. MS

Actuatidad de los contenidos. Sl Sl 5l Sl Si
Eliminacién de informacién obsoleta. sl Sl Sl - s1
Consta la fecha de creacién del recurso. - - - - - -
Consta la fecha de actualizacion del recurso, 51 St - - - -
Visibilidad clara de las novedades, Sl St - - Sl S
No existen enlaces rotos. Sl St - Sl Sl 5l
Restmenes de prensa 51 - - - - -
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dela cé{idad

Adecuacncn del fivel y profundldad de. Eos contemdos a los_." . R -
usyarios polenclales . e Sorn
Drlgmalldad de los contenldos i 5l R
Contenldos {ibres’ de publlcldad 5} SISl
Carta de servicios. g = - o
Plan de calidad. N - - -
Formulario de Que;asySugerenmas 51 - - - -

L Centroles de calidad externos 2 La institucion, - SR, ‘ - .V'J

El parametro que hemos denominado conteni-
dos es, sin duda, el de mayor importancia, ya que
contiene la esencia de la informacién y servicios
ofrecidos en las pdginas. Sin embargo se trata, sin
lugar a dudas, del menos atendido en las paginas
evaluadas. 81 nos fijamos en el subpardmetro de
la identidad de la biblioteca lo mds destacado es
que la Biblioteca del Conservatorio de Malaga no
cumple con ninguno de los requisitos establecidos,
circunstancia esta que tiene su explicacién (que
no justificacién) en el hecho de que la pigina de
la biblioteca est4 incluida dentro de la general del
centro y, por tanto, es probable que consideren
que con la informacién general de centzo ya esta
cubierto este apartado; sin embargo, otras biblio-
tecas también tienen su pdgina incluida dentro de
la general del centro y ello ne impide que ofrezcan
sus propios datos de ubicacion, contacto, etc. Tam-
bién resulta destacable el hecho de que ninguna de
las webs muestre el organigrama de la institucion,
un calendario de actos y eventos, o la legislacién
que les es aplicable. La historia de la institucion
solo es presentada por el Real Conservatotio de
Madrid, aspecto muy interesante, ya que tanto el
conservatorio como su biblioteca son fos més an-
tiguos de Espafia.

En el apartado servicios se aprecian carencias nota-
bles. Subrayamos que las bibliotecas de los conset-
vatorios de Madrid y Canarias no ofrecen ningin
servicio en lfnea, Las bibliotecas de los conservato-
rios de Salamanca y Malaga, por su parte, ofrecen
el catdlogo en linea, {leitmotiv en los primeros
aflos de la web de Ia presencia de las bibliotecas
en ¢lla y elemento, sin duda, imprescindible), as{
comao secciones de enlaces de interés. Las bibliote-
cas de la Escola Superior de Misica de Catalunya
¥ del Conservatorio Superior de Misica del Princi-
pado de Asturias despuntan, ofreciendo productos
bibliotecarios bdsicos (el catdlogo, la seccién de

enlaces o el servicio de referencia), junto con otros
que no lo son tanto y que constituyen mds bien
elermentos de valor aftadido, tales como informa-
cién sobre eventos musicales en el dmbito local,
autondmico o estatal y boletines de novedades (en
ambos centros), y otros exclusivos como la alfabe-
tizacién informacional que podemos solicitar en la
biblioteca del ESMUC o las guias teméticas sobre
miisica que brinda la hiblioteca del CONSMUPA,

La actualizacion de la informacién se encuentra
més lograda, aunque hay alguna carencia notable
como la existencia de enlaces rotos, en la biblio-
teca del CSMC. Del mismo modo, las fechas de
actualizacién de los recursos solo se ofrecen: en
las bibliotecas de la Escola Superior de Miisica de
Catalunya y del Conservatorio Superior de Musica
del Principado de Asturias,

El control de la calidad es el ilimo elemento exa-
minado. Todas las paginas cumplen con los tres
indicadores mas elementales; adecuacidn del nivel
y profundidad de os contenidos a los usuarios po-
tenciales, originalidad de los contenidos publica-
dos y que estas se encuentren libres de publicidad.
El resto de indicadores, a excepcién hecha de la
Escola Superior de Miisica de Catalunya, que ofre-
ce la carta de servicios y formulanos de quejas y
sugerenaas no los cumple mnguna 1nst1tuc10n
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Solo dos de las bibliotecas estudiadas consiguen
superar la marca del 50%: se trata de la Biblioteca
de la Escola Superior de Misica de Catalunya y la
Biblioteca del Conservatorio Superior de Misica
del Principado de Asturias. De nuevo la nota maxi-
ma queda por debajo del 70% y corresponde a la
Escola Superior de Misica de Catalunya, con un
67.3%, seguida, como decimos, del CONSMUPA
con un 55.1%. Las bibliotecas de los consexvato-
rios de Canarias, Salamanca y Milaga se ubican
muy igualadas, entre el 26.5 % de Canarias y el
30.06 % de Salamarnca, y la que peores resultados
mandfiesta es la del Real Conservatorio Superior de
Musica de Madrid con un 18.3%.

4. Conclusiones

Fl sistema educative ha de adaptarse a los reque-
rimientos de la sociedad de la informacion, La
biblioteca de un centro de educacién superior,
categoria a la que pertenecen los conservatorios
superiores, tiene como funcién hacer posibles los
fines de la institucién de la que depende (investi-
gacion, docencia, transmision del conocimiento,
fomento del aprendizaje activo del alumno...).
Solo con una buena biblioteca se podrdn llevar
a buen término los objetivos planteados. Los ser-
vicios presenciales que prestan las bibliotecas de
conservatorios superiores de musica en nuestro
pais, adn siendo muy superiores a los que ofrecen
de forma telemética, siguen siendo insuficientes
para satisfacer las necesidades informativas de sus
usuarios, estudiantes de ensefianza superior espe-
cializada. Esta situacién deriva, en gran medida, de
una realidad lastrada por la situacién juridica de
indeterminacién que poseyeron los conservatorios
supertores hasta hace bien poco.

Se constata que, a pesar de la apuesta de las ad-
ministraciones ptblicas por la adaptacién a la era
electrénica, la presencia en la red de las biblote-
cas de los conservatorios superiores de misica es
cuando menos déhil, por no decir testimonial, y
la informacién que se ofrece en las sedes web eva-
luadas es muy dispar, fragmentaria y, en la mayor
parte de Ios casos, insuficiente.

PIEZAS

La usabilidad es, sin duda, el pardmetro mejor tra-
tado de los evaluados va que no hay ninguna ins-
titucién que no alcance al menos el cincuenta por
ciento de los puntos posibles. La accesibilidad web
es un imperativo moral y legal, pero solo fa Escola
Superior de Musica de Catalunya consigue superar
el umbral del cincuenta por ciento y adn asi no al-
canza el 70%. Los contenidos son espina dorsal de
una sede web, sin embargo se trata del pardmetro
menos atendido en las pdginas evaluadas. Solo dos
de las bibliotecas estudiadas consiguen superar la
marca del cincuenta por ciento.

No es posible establecer ningiin paralelismo entre
los servicios prestados por instituciones que tie-
nen relaciones entre si, existen muchas diferen-
cias entre 1os centros de similares caracteristicas, y
tampoco la importancia de la biblioteca del centro
desde el punito de vista histdrico o de su volumen
documnental parece ser la respuesta a las desigual-
dades que observamos en la preocupacién por es-
tahlecer un buen servicio en linea.

El ¢jemplo de buenas pricticas viene dado por
la Biblioteca de la Escola Superior de Miisica de
Catalunya, que alcanza un total de setenta y seis
puntos sobre cien, seguido de 1a biblioteca del
Conservatorio Eduarde Martinez Torner, con se-
senta y seis puntos,

Finalmente, con la metodologia empleada, tra-
tamos de proponer indicadores que ofrezcan un
instrumento que permita realizar una evaluacion
sistematica de los sitios web de estas bibliotecas,
identificando los efementos que contribuyan
a promover la unificactén de criterios entre las
instituciones estudiadas a la hora de construir o
mejorar sus respectivos sitios web, Nuestro objeto
de estudio se haya en constante evolucion y so-
mos conscientes de la obsolescencia de cualquier
trabajo o investigacién que se ocupe de ello, pero
pensamos que al divulgar los resultados obteni-
dos, aunque se muestre una situacién puntual, se
puede iluminar un camino y sefialar una linea de
trabajo para aquelios centros que se encueniren en
disposicién de desarroliar o mejorar sus sedes web.
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